WARUNKI UCZESTNICTWA
STANOWIACE INTEGRALNA CZESC UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ S.T. TURYSTA W KRAKOWIE

l. 1. Zawarcie umowy z S.T. ,TURYSTA’ o udziat w imprezie nastepuje w dniu

podpisania przez Klienta umowy (zgtoszenia na impreze) o uczestnictwo i wptaceniu

zaliczki. Klient podpisujacy zgtoszenie (potwierdzenie przyjecia) zostaje wpisany na liste
uczestnikéw danej imprezy.

2. Przy podpisywaniu Umowy, Klient wptaca zaliczke w wysokosci 30% ceny, jezeli
impreza ma si¢ rozpocza¢ za 30 dni lub wiecej i 100% w pozostatych terminach.

3. Za osobe niepetnoletnig zgltoszenie podpisuje ustawowy przedstawiciel, z ktorym
osoba ta planuje wspdlny udziat w imprezie.

4. Klient zobowigzany jest do wptaty catej ceny imprezy nie pdzniej niz 30 dni przed
terminem jej rozpoczecia, przy czym za date zaptaty catosci uwaza sie date wplywu
Srodkow pienigznych do kasy TURYSTA lub na jego konto bankowe.

5. Klient zobowigzany jest do doreczenia w okreslonym przez TURYSTA terminie,
wszystkich niezbednych dokumentow.

Il. 1. Imprezy odbywajg sie wg. programu zawierajacego dane dotyczace terminu,
trasy, liczby noclegéw, liczby i rodzaju positkéw, Srodkéw transportu. Program stanowi
integralng cze$¢ Umowy.

2. W trakcie trwania imprezy i w celu jej sprawnego przebiegu, Uczestnik zobowigzany
jest do przestrzegania polecen pilota, a w szczegélnosci dotrzymywania terminéw
zbidrek oraz do kazdorazowego informowania pilota o zamiarze oddalenia sie od
grupy.

3. W przypadku wyjazdu zagranicznego uczestnik winien posiada¢ wszelkie niezbedne
dokumenty uprawniajace do przekroczenia granicy i otrzymania $wiadczen
zapewnionych przez TURYSTA za granicq oraz przestrzega¢ przepisy celno-
dewizowe polskie, krajow tranzytowych i kraju docelowego. TURYSTA nie ponosi
odpowiedzialnosci za naruszenie lub niewypetnienie przez Uczestnika powyzszych
warunkow.

4. Uczestnik ma prawo do zabrania bagazu, ktory winien odpowiada¢ waga, i rozmiarami
warunkom okre$lonym przez przewoznikow.

Il. 1. Klient wnosi opfate za impreze w kwocie i terminie wyszczegoinionym w umowie.

2. TURYSTA zastrzega sobie prawo zmiany cen imprezy w wypadku wzrostu cen
transportu, cet, podatku lub optat zaleznych, wzrostu kurséw walut, przy czym zmiana
cen nie moze by¢ dokonana w okresie do 20 dni przed datg wyjazdu.

3. Wzrost cen powyzej 15% upowaznia Klienta do rezygnacji z imprezy pod warunkiem
powiadomienia o tym TURYSTA nie pdzniej niz trzy dni po otrzymaniu informacji
o tym fakcie.

4.  TURYSTA zastrzega sobie prawo:

— odwofania imprezy, zmiang $wiadczen lub ich ograniczenie z przyczyn od niego
niezaleznych (np. kleski zywiotowe, przepisy w kraju docelowym, zmiana uméw
miedzynarodowych, standéw zagrozenia itp.).

— odwofania imprezy z powodu matej liczby zgloszen, najpdzniej 14 dni przed
planowanym terminem jej rozpoczecia.

W obu w/w przypadkach Klient otrzymuje catkowity zwrot wptat.

5. W przypadku odwotania imprezy TURYSTA zobowigzuje sie do niezwlocznego
powiadomienia Klienta o tym fakcie oraz do zaproponowania mu $wiadczenia
zastepczego. W przypadku otrzymania takiego zawiadomienia Klient zobowigzany
jest powiadomi¢ S.T.TURYSTA o przyjeciu zmian lub rezygnacji z imprezy.

6. Jezeli z przyczyn niezaleznych nastepuje zmiana programu imprezy w trakcie jej
trwania TURYSTA zobowigzany jest do zorganizowania $wiadczen zastepczych.

IV. S.T. TURYSTA zwraca catkowitg wptate za udziat w imprezie w razie:

1. a) odwotania imprezy i jednoczesnej rezygnaciji Klienta ze $wiadczenia zastepczego,
b) przed rozpoczeciem imprezy gdy jej cena wzro$nie powyzej 15%, a Klient
powiadomi S.T. TURYSTA o odstapieniu od umowy, najpdzniej w ciggu 3 dni od daty
zawiadomienia o zmianie cen.

2. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktorych nie wykorzystat w
trakcie trwania imprezy.

V. 1. Klient moze z wiasnej inicjatywy zrezygnowa¢ z udzialu w imprezie sktadajac

pisemne o$wiadczenie.

Za date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien wptywu stosownego o$wiadczenia lub dzien

rozpoczecia imprezy, jezeli Klient nie wezmie w niej udziatu np. nie zgtosi sie na miejsce

zbiorki, nie zglosi sie w miejscu i czasie realizacji $wiadczen wskazanych programie,
voucherze, skierowaniu.

2. W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,

Klientowi przystuguje zwrot wptaconych kwot po potraceniu faktycznie poniesionych

przez S.T. TURYSTA kosztow zwigzanych z umowa.

S.T. TURYSTA podaje informacyjnie, ze S$rednie koszty rezygnacji ksztattujq sie

nastepujaco:

a) 50,00 zI, jezeli Klient zgtasza rezygnacje w terminie 50 dni przed datg

imprezy okre$lonej w umowie,

a) 10% catkowitych kosztow imprezy, jezeli Klient zgtasza rezygnacje miedzy 50 a 30
dniem,

b) 20% catkowitych kosztow przy zgtoszeniu miedzy 30 a 15 dniem,

c) 50% catkowitych kosztéw przy zgtoszeniu miedzy 14 dniem, a 48 godz. przed
rozpoczeciem imprezy,

d) 100% przy zgtoszeniu rezygnacji pézniej niz 48 godz. przed impreza.

e) w przypadku rezygnacji z jednoczesnym wskazaniem os6b spetniajacych wszelkie
warunki udziatu w imprezie i wyrazajacych na to zgode, optata manipulacyjna wynosi
50,00 zt. Powyzsza zmiana moze nastapi¢ do 3 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

3. S.T. TURYSTA jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z programem
i ustalong jako$cig i standardem $wiadczen.

rozpoczecia

4. Ewentualne reklamacje Klient moze przedtozy¢ do 10 dni po zakoriczeniu imprezy,
w biurze TURYSTY lub u Agenta pod warunkiem zgtoszenia jej w trakcie trwania
imprezy (wczaséw) na pismie do pilota, rezydenta lub wskazanego na voucherze,
skierowaniu wczasowym ustugodawcy. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie
30 dni od daty jej zlozenia. W szczeg6inych przypadkach o diuzszym terminie
rozpatrzenia reklamacji wynikajacych z konieczno$ci przeprowadzenia przez
TURYSTE wyjasnien, Klient zostanie odpowiednio powiadomiony.

5. TURYSTA nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w trakcie imprezy wynikte z
przyczyn od niego niezaleznych np. decyzje panstwowe, dziatanie sit wyzszych,
warunki atmosferyczne lub przyczyny lezace po stronie Klienta.

6. Klient odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy. Za szkody wyrzadzone przez
osoby niepetnoletnie odpowiadajg jego ustawowi przedstawiciele. Klient zobowigzany
jest do pokrycia kosztow szkéd na miejscu ich powstania.

VII. 1. ST TURYSTA zawiera umowe ubezpieczenia na rzecz klientéw z dojazdem
zorganizowanym w ERV Europaische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce.

Zakres i sumy ubezpieczenia: koszty leczenia i transportu do 20.000 EURO, nastepstwa
nieszczgsliwych wypadkéw — trwaty uszczerbek na zdrowiu do 20.000 PLN, $mier¢ 10 000
PLN, bagaz do 800 PLN na osobe lub 2000 PLN na rodzine. Dla wyjazdow narciarskich
ubezpieczenie jest rozszerzone o uprawienie sportdw wysokiego ryzyka w tym
amatorskiego uprawiania narciarstwa i obejmuje m.inn. odpowiedzialno$¢ cywilng do
20.000 € osobowe/4.000 € w mieniu, koszty ratownictwa do 5.000 €.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw leczenia choréb przewlektych.

3. Klient przed wyjazdem na impreze turystyczng zobowigzany jest zapozna¢ sig¢ z
,0gdlnymi warunkami ubezpieczenia ERV”.

4. Klienci z dojazdem wiasnym zobowigzani sg wykupi¢ polise ubezpieczeniowa.

5. Klient moze dodatkowo ubezpieczy¢ si¢ od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej.
lub przerwania podrézy z przyczyn losowych.

6. TURYSTA posiada gwarancje ubezpieczeniowg wykonania zobowigzan z tytutu
$wiadczonych ustug turystycznych nr 11/2017/0KR w Towarzystwie Ubezpieczen INTER
Polska S.A. na okoliczno¢, gdy biuro nie bedzie mogto zapewni¢ przewidzianego
programem powrotu lub dokona¢ ewentualnego zwrotu wptat wniesionych przez
Uczestnikow imprezy.

VII.1 . Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQ”), Administratorem danych osobowych Klienta jest
Organizator — Spotdzielnia Turystyczna TURYSTA ul. Dluga 47, 31-147 Krakéw.

2. Organizator prowadzi baze danych osobowych, czyli informacji identyfi kujacych osoby
fizyczne. Organizator gwarantuje maksymalng i dostosowang do aktualnego poziomu
bezpieczeristwa ochrone danych osobowych.

Poprzez zawarcie Umowy Klient potwierdza w swoim imieniu oraz w imieniu wszystkich
uczestnikéw, ze zapoznat si¢ z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych w zakresie
przedstawionym ponizej.

3. Dane osobowe Klienta oraz osdb towarzyszacych beda wykorzystywane w
nastepujacych celach: 1) zawarcia i wykonania umowy, w tym zapewnienia poprawne;j
jakosci ustug (podstawa prawna - art. 6 ust.1 lit b); 2) wykonania cigzacych na
Organizatorze obowigzkéw prawnych, np. wystawiania i przechowywania faktur czy
udzielania odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit ¢); 3) dochodzenia
roszczen wynikajacych z umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f ); 4) marketingu
ustug wtasnych w trakcie trwania umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f).

4. Udzielona zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych moze
by¢ wycofana w kazdym czasie.

5. Dane osobowe Klienta Organizator bedzie wykorzystywa¢ przez okres niezbedny do
realizacji opisanych w/w celow. W zalezno$ci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:
czas trwania umowy, czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktérym
przepisy prawa nakazujg przechowywaé dane, np. przepisy podatkowe, czas po ktérym
przedawnig sie roszczenia wynikajace z umowy, czas do momentu wycofania zgody.

7. Wszelkie dane osobowe przechowywane sa w formie elektronicznej oraz w formie
archiwum dokumentacji.

8. W przypadkach okreslonych w RODO, Klient ma prawo dostepu do danych osobowych,
sprostowania danych, przeniesienia danych, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych. Niezaleznie od praw wymienionych wyzej Klient moze w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Jego danych, jesli podstawg prawng
wykorzystywania danych jest prawnie uzasadniony interes. Klient ma takze prawo wnie$¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza, ze przetwarzanie
Jego danych osobowych narusza przepisy prawa.

9. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczeristwa danych, dane Klienta Organizator
moze przekazac- oprdcz osobom upowaznionym przez Organizatora — innym podmiotom,
w tym :podmiotom przetwarzajacym je w naszym imieniu, innym administratorom, ktéremu
Organizator moze przekaza¢ dane osobowe Klienta i wszystkich osob towarzyszacych mu
w imprezie turystycznej dla celow zwigzanych z realizacjq $wiadczen bedacych
przedmiotem umowy.

W sprawach nienormowanych w niniejszych Warunkach Uczestnictwa maja zastosowanie

przepisy kodeksu cywilnego, Ustawy o ustugach turystycznych z dn. 29.08.1997 r. i inne
przepisy o ochronie konsumenta.

S.T. TURYSTA w Krakowie



