WARUNKI UCZESTNICTWA
STANOWIACE INTEGRALNA CZESC UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ S.T. TURYSTA W KRAKOWIE

I. 1. Zawarcie umowy z S.T. ,TURYSTA” o udziat w imprezie
nastepuje w dniu podpisania przez Klienta umowy (zgtoszenia na impreze)
o uczestnictwo i wptaceniu zaliczki. Klient podpisujacy zgtoszenie
(potwierdzenie przyjecia) zostaje wpisany na liste uczestnikdw danej
imprezy.
Przy podpisywaniu Umowy, Klient wptaca zaliczke w wysokosci 30%
ceny jezeli impreza ma sig rozpoczaé za 45 dni lub wigcej, 40% jezeli
zgtoszenie ma miejsce pomiedzy 44 a 21 dniem i 100% w pozostatych
terminach.

3. Za osobe niepetnoletnia  zgloszenie  podpisuje  ustawowy
przedstawiciel, z ktérym osoba ta planuje wspélny udziat w imprezie.
Osoba do 18-tu lat moze uczestniczy¢ w imprezie wytgcznie pod
opieka osoby dorostej.

4. Klient zobowigzany jest do wptaty catej ceny imprezy nie pozniej niz
30 dni przed terminem jej rozpoczecia, przy czym za date zaptaty
catosci uwaza sie date wptywu Srodkéw pienieznych do kasy
TURYSTA lub na jego konto bankowe.

5. Klient zobowigzany jest do doreczenia w okreslonym przez TURYSTA
terminie, wszystkich niezbednych dokumentow.

II. 1. Imprezy odbywajg sie wg. programu zawierajgcego dane

dotyczace terminu, trasy, liczby noclegéw, liczby i rodzaju positkow,

Srodkow transportu. Program stanowi integralng czesé Umowy.

2. W trakcie trwania imprezy i w celu jej sprawnego przebiegu, Uczestnik
zobowigzany jest do przestrzegania polecen pilota, a w szczegdlno$ci
dotrzymywania terminéw  zbiérek oraz do kazdorazowego
informowania pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy.

3. W przypadku wyjazdu zagranicznego uczestnik winien posiadac
wszelkie niezbedne dokumenty uprawniajgce do przekroczenia granicy
i otrzymania Swiadczen zapewnionych przez TURYSTA za granicg
oraz przestrzegaC¢ przepisy celno-dewizowe polskie, krajow
tranzytowych i kraju docelowego. TURYSTA nie ponosi
odpowiedzialno$ci za naruszenie lub niewypetnienie przez Uczestnika
powyzszych warunkow.

4. Uczestnik ma prawo do zabrania bagazu, ktéry winien odpowiadaé
waga i rozmiarami warunkom okreslonym przez przewoznikow - 1
bagaz gtéwny i 1 bagaz podreczny.

. 1. Klient wnosi optate za impreze w kwocie i terminie

wyszczegolnionym w umowie.

2. TURYSTA zastrzega sobie prawo zmiany cen imprezy w wypadku
wzrostu cen transportu, cet, podatku lub optat zaleznych, wzrostu
kurséw walut, przy czym zmiana cen nie moze by¢ dokonana
w okresie do 20 dni przed datg wyjazdu.

3. Wzrost cen powyzej 15% upowaznia Klienta do rezygnacji
z imprezy pod warunkiem powiadomienia o tym TURYSTA nie pdzniej
niz trzy dni po otrzymaniu informacji o tym fakcie.

4. TURYSTA zastrzega sobie prawo:

— odwofania imprezy, zmiane $wiadczen Ilub ich ograniczenie
z przyczyn od niego niezaleznych (np. kleski zywiotowe, przepisy w
kraju docelowym, zmiana umoéw migdzynarodowych, stanéw
zagrozenia itp.).

— odwofania imprezy z powodu matej liczby zgtoszen, najpdzniej 14 dni
przed planowanym terminem jej rozpoczecia.

W obu w/w przypadkach Klient otrzymuje catkowity zwrot wptat.

5. W przypadku odwotania imprezy TURYSTA zobowigzuje sie
do niezwtocznego powiadomienia Klienta o tym fakcie oraz
do zaproponowania mu $wiadczenia zastepczego. W przypadku
otrzymania takiego zawiadomienia Klient zobowigzany jest
powiadomi¢ S.T.TURYSTA o przyjeciu zmian lub rezygnacji z imprezy.

6. Jezeli z przyczyn niezaleznych nastepuje zmiana programu imprezy
w trakcie jej trwania TURYSTA zobowigzany jest do zorganizowania
Swiadczenh zastepczych.

IV. S.T. TURYSTA zwraca catkowitg wptate za udziat w imprezie w razie:

1. a) odwotania imprezy i jednoczesnej rezygnacji Klienta
ze Swiadczenia zastepczego,

b) przed rozpoczeciem imprezy gdy jej cena wzrosnie powyzej 15%,
a Klient powiadomi S.T. TURYSTA o odstgpieniu od umowy,
najpozniej w ciggu 3 dni od daty zawiadomienia o zmianie cen.

2. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktoérych nie
wykorzystat w trakcie trwania imprezy.

V. 1. Klient moze z wiasnej inicjatywy zrezygnowaé 2z udziatu

w imprezie sktadajac pisemne oswiadczenie.

Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien wptywu stosownego oswiadczenia

lub dzien rozpoczecia imprezy, jezeli Klient nie wezmie w niej udziatu

np. nie zgtosi sie¢ na miejsce zbiorki, nie zgtosi sie w miejscu i czasie
realizacji $wiadczen wskazanych programie, voucherze, skierowaniu.

2. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy o $wiadczenie ustug

turystycznych, Klientowi przystuguje zwrot wptaconych kwot po

potraceniu faktycznie poniesionych przez S.T. TURYSTA kosztow
zwigzanych z umowa.

S.T. TURYSTA podaje informacyjnie, ze $rednie koszty rezygnacji

ksztattujg sie nastepujgco:

a) 50,00 zt, jezeli Klient zgtasza rezygnacje w terminie 50 dni przed datg
rozpoczecia imprezy okreslonej w umowie,

b) 10% catkowitych kosztéw imprezy, jezeli Klient zgtasza rezygnacje
miedzy 50 a 30 dniem,

c) 20% catkowitych kosztéw przy zgtoszeniu miedzy 30 a 15 dniem,

d) 50% catkowitych kosztéw przy  zgtoszeniu migedzy 14 dniem,
a 48 godz. przed rozpoczeciem imprezy,

e) 100% przy zgtoszeniu rezygnacji pézniej niz 48 godz. przed impreza.

f) w przypadku rezygnacji z jednoczesnym wskazaniem o0s6b
spetniajgcych wszelkie warunki udziatu w imprezie i wyrazajgcych na
to zgode, optata manipulacyjna wynosi 50,00 zt. Powyzsza zmiana
moze nastgpi¢ do 3 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

3. S.T. TURYSTA jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie
z programem i ustalong jakoscig i standardem $wiadczen.

4. Ewentualne reklamacje Klient moze przediozy¢é do 10 dni po
zakonczeniu imprezy, w biurze TURYSTY Ilub u Agenta pod
warunkiem zgtoszenia jej w trakcie trwania imprezy (wczaséw) na
pi$mie do pilota, rezydenta lub wskazanego na voucherze, skierowaniu
wczasowym ustugodawcy. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie
30 dni od daty jej ztozenia. W szczegdlnych przypadkach o dtuzszym
terminie rozpatrzenia reklamacji wynikajacych z konieczno$ci
przeprowadzenia przez TURYSTE wyjasnien, Klient zostanie
odpowiednio powiadomiony.

5. TURYSTA nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w trakcie
imprezy wynikle z przyczyn od niego niezaleznych np. decyzje
panstwowe, dziatanie sit wyzszych, warunki atmosferyczne Ilub
przyczyny lezgce po stronie Klienta.

6. Klient odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy. Za szkody
wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadaja jego ustawowi
przedstawiciele. Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow szkdd
na miejscu ich powstania.

VI. 1. Wszyscy uczestnicy wyjazdow zagranicznych sg ubezpieczeni
w TUIR WARTA Oddziat w Krakowie, ul. Sienkiewicza 14 na podstawie
Umowy Generalnej nr KRAD 00781000
Zakres i sumy ubezpieczenia: leczenie szpitalne do 20.000 EURO,
leczenie ambulatoryjne do 1.000 EURO, nastepstwa nieszczegsliwych
wypadkéw do 5.000 PLN. Dla wyjazdéw narciarskich dodatkowo
odpowiedzialnos$¢ cywilna do 10.000 PLN.
Okres ubezpieczenia dla zorganizowanych wyjazdéw grupowych
rozpoczyna sie od daty danej imprezy, a konczy sie w dniu oznaczonym
jako koniec imprezy. W przypadku imprez organizowanych z dojazdem
wlasnym okres ubezpieczenia rozpoczyna sie 48 godzin przed datg
rozpoczecia imprezy, a konczy sie 48 godzin po dacie wskazanej jako
termin zakonczenia imprezy.

Klient przed wyjazdem na impreze turystyczng zobowigzany jest zapoznac

sie z ,0goélnymi warunkami ubezpieczenia TUIR WARTA.

2. Klient moze dodatkowo ubezpieczy¢ sie od kosztow odwotania

uczestnictwa w imprezie turystycznej. Przedmiotem ubezpieczenia sa

koszty rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej.

Koszt polisy wynosi odpowiednio od ceny imprezy:

5,00 zt przy cenie imprezy do 500,00 zt

12,00 zt przy cenie imprezy do 501,00 - 1000,00 zt

19,00 zt przy cenie imprezy do 1001,00 - 1500,00 z

25,00 zt przy cenie imprezy do 1501,00 - 2000,00 zt

38,00 zt przy cenie imprezy do 2001,00 - 3000,00 zt

51,00 zt przy cenie imprezy do 3001,00 - 4000,00 zt

63,00 zt przy cenie imprezy do 4001,00 - 5000,00 z

76,00 zt przy cenie imprezy do 5001,00 - 6000,00 zt

105,00 zt przy cenie imprezy do 6001,00 — 8000,00 zt

150,00 zt przy cenie imprezy do 8001,00 — 10000,00 zt

250,00 zt przy cenie imprezy powyzej 10000,00 zt

3. TURYSTA posiada gwarancje ubezpieczeniowg wykonania zobowigzan

z tytulu $wiadczonych ustug turystycznych nr 1505/WA/25/2010

w Towarzystwie Ubezpieczen Wzajemnych TUZ w Warszawie,

ul. Karolkowi 49, na okoliczno$¢, gdy biuro nie bedzie mogto zapewnic

przewidzianego programem powrotu lub dokona¢ ewentualnego zwrotu
wptat wniesionych przez Uczestnikéw imprezy.

4. Uczestnik moze ubiega¢ sie o wyptate srodkéw z ubezpieczenia,

o ktérym mowa w pkt. 3, w przypadku uznania jego roszczen za zasadne

w ramach ugody zawartej biurem TURYSTA Iub posiadania

prawomochego orzeczenia sgdowego wéwczas, gdy biuro ze wzgledu na

brak $rodkéw nie moze zaspokoi¢ jego uznanych lub zasgdzonych
roszczen.

5. W sprawach nienormowanych w niniejszych Warunkach Uczestnictwa

majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, Ustawy o ustugach

turystycznych z dn. 29.08.1997 r. i inne przepisy prawa polskiego.

Informacje paszportowe, wizowe :

Przy wyjazdach za granice klienci zobowigzani sg do posiadania waznych
dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy. W przypadku wyjazdu
do krajéw, do ktérych wizy sg wymagane o szczegdlnych przepisach i
zaleceniach informujemy w programie danej imprezy. W przypadku odmowy
wjazdu przez stuzby graniczne danego kraju TURYSTA nie gwarantuje
powrotu do Polski, ani zwrotu kosztéw wycieczki.

S.T. TURYSTA w Krakowie



